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Dura originated the concept of integrated workshops in 1997 and
remains the leader in this sector. Design is at the forefront of what we
do — our philosophy is to listen to our customers and provide them
with the products of the highest quality, designed and delivered with
unmatched levels of service.

C'est en 1997 que Dura a lancé le concept des ateliers intégrés. A ce
jour, il demeure le chef de file de ce secteur. Le travail de conception
est au coeur méme de notre métier et nous sommes a |'écoute
permanente de nos clients afin de leur proposer des produits de haute
qualité, concgus et fournis grace a un service clientele insurpassé.

Dura entwickelte 1997 erstmals das Konzept der integrierten
Werkstatt und ist auch heute noch auf diesem Sektor marktfiihrend.
Designkonzepte sind unser wichtigstes Anliegen — unsere Philosophie
verlangt von uns, genau auf die Winsche des Kunden zu héren und
ihm Produkte von héchster Qualitat zu bieten, geliefert und entwickelt
mit bisher unerreichtem Serviceniveau.

A partire dal 1997 Dura si € dotata di officine integrate e ancora oggi
rimane il leader in questo settore. Nella nostra attivita I'attenzione al
design & prioritaria e la nostra filosofia consiste nell’ascoltare i bisogni
dei clienti e offrire loro prodotti di altissima qualita, progettati e forniti
con un livello di servizio ineguagliato.

Dura introdujo el concepto de talleres integrales en 1997 y sigue
siendo lider del sector. El disefio juega un papel primordial en todo lo
gue hacemos — nuestra filosofia es escuchar a los clientes y ofrecerles
productos de la maxima calidad, disehados y despachados con unos
niveles de servicio inigualables.

Dura heeft in 1997 het concept van een geintegreerde werkplaats
ontworpen en is nog altijd leider in deze sector. Het ontwerp vormt
de basis van wat wij doen — onze filosofie is om naar onze klanten te
luisteren en hen te voorzien van producten van de hoogste kwaliteit,
ontworpen en geleverd met een ongeévenaarde niveaus van service.
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eE Improve the profitability of your business

A well designed and organised workshop delivers greater efficiency
and improves working practices.

Améliorez la rentabilité de votre entreprise

Un atelier bien congu et bien organisé permet une plus grande
efficacité et améliore les méthodes de travail.

Grofdere Rentabilitat lhres Unternehmens

Eine gut konzipierte und organisierte Werkstatt bedeutet effizientere
und effektivere Arbeitsablaufe.

Mligliore redditivita del business

Un'officina progettata e organizzata in maniera razionale € piu
produttiva e ottimizza il lavoro.

Incremente la rentabilidad de su negocio

Un taller bien disefado y organizado supone un servicio mas eficaz y
un trabajo mejor realizado.

Maak uwv bedrijf meer winstgevend

Een goed ontworpen en georganiseerde werkplaats is meer
doeltreffend en verbetert werkgewoonten.



Dura — Originators of the integrated workshop concept Project One-77
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I Improve Customer Satisfaction

Inspire confidence in your business — a professional looking
workshop helps retain existing customers and attract new ones.

Augmentez le taux de satisfaction

de votre clientéle

Inspirez confiance a votre clientéle — I'apparence d’'un atelier est
le reflet de son professionnalisme et permet de fidéliser la clientéle
et d'attirer de nouveaux clients.

Erhohte Kundenzufriedenheit

Eine Ubersichtliches und professionelles Erscheinungsbild lhrer
Werkstatt tragt in hohem Male dazu bei, das Vertrauen existierender
Kunden zu halten und neue zu gewinnen.

Maggiore soddisfazione dei clienti

Fate si che il vostro business ispiri fiducia — un’officina dall'aspetto
professionale contribuisce a fidelizzare i clienti esistenti e ad
attirarne di nuovi.

Mejore la satisfaccion de sus clientes

Inspire confianza a sus clientes — un taller de aspecto profesional
le ayudaré a atraer nueva clientela y a conservar la que ya tiene.

Verbetering van klantentevredenheid

Inspireer vertrouwen in uw bedrijf — een professioneel uitziende
werkplaats draagt bij aan het behouden van huidige klanten en het
aantrekken van nieuwe klanten.
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A good working environment helps to attract, retain and motivate
staff, showing your commitment to them.

En offrant un cadre de travail agréable, votre entreprise attirera
de nouveaux employés, les fidélisera et leur prouvera votre
engagement envers eux.

Ein gutes Arbeitsumfeld hilft, wertvolle Mitarbeiter zu halten,
neue zu finden und sie zu motivieren. Es unterstreicht damit |hr
Engagement fir |hr Personal.

Un buon ambiente di lavoro aiuta ad attirare, conservare e motivare
il personale e dimostra il vostro impegno nei suoi confronti.

Un buen ambiente de trabajo ayuda a atraer, conservar y motivar al
personal y es muestra de su lealtad hacia el mismo.

Een goede werkomgeving helpt mee personeel aan te trekken,
te behouden en te motiveren en laat uw toewijding aan hen zien.



Wi\

o

=

= 7 : /. |
v Y i L =
M‘ A -
Williams BMW, Bolton, UK @

Dura — International Red Dot Design Award Winner




Create a Centre of Excellence

Set a professional standard that reflects your expectations and inspires
your staff to reach the highest professional level.

Il Créez un centre d’'excellence

Mettez en place des normes de travail de haut niveau reflétant vos
attentes et inspirez vos employés pour qu'ils cherchent a atteindre le
sommet de leur profession.

m Schaffen Sie ein Kompetenzzentrum

Setzen Sie einen professionellen Standard, der Ihre eigenen hohen
Anspriche ausdrickt und lhre Mitarbeiter zu Hochstleistungen inspiriert.

1 Un centro di eccellenza

Impostate uno standard professionale che rispecchi le vostre aspettative
e incentivi I'organico a raggiungere livelli di professionalita alti.

m Cree un centro de excelencia

Fije normas profesionales que reflejen sus expectativas e inspiren a su
personal en el logro del mas alto nivel profesional.

= Ontwikkel een centrum van uitmuntendheid

Zet een professionele standaard die uw verwachtingen weerspiegelt en
uw personeel inspireert het hoogste professionele niveau te bereiken.



Dura — Queen’s Award for Enterprise Winner Aston Martin, Bristol, UK
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Modular Design — Complete flexibility

Dura systems accommodate everything required for modern vehicle servicing
in a modular design that can be configured to meet your exact requirements.

Conception modulaire - flexibilité totale

Les systemes Dura sont congus pour s'adapter a toutes les taches liées a I'entretien
des véhicules modernes. En outre, sa conception modulaire vous permet d'agencer
votre atelier en fonction de vos propres besoins.

Modulares Designkonzept — vdllige Flexibilitat

Dura-Systeme bieten alles rund um den modernen Fahrzeug-Service in
modularer Ausstattung, die prazise auf Ihren Bedarf zugeschnitten werden kann.

Design modulare - flessibilita assoluta

| sistemi Dura sono ideali per qualsiasi manutenzione di veicoli moderni: il loro
design modulare pud essere variamente configurato per soddisfare le vostre
esigenze specifiche.

Diseno por mdédulos - Flexibilidad total

Los sistemas Dura ofrecen todo lo necesario para una prestaciéon de mantenimiento
de vehiculos moderna, con su disefo por médulos que pueden configurarse segin
sus necesidades.

Modulair ontwerp - Volledige flexibiliteit

Dura systemen voorzien in alles wat nodig is voor een modern onderhoudsysteem
van auto’s, in een modulair ontwerp dat aangepast kan worden aan uw exacte eisen.
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BE Improve Security, Health & Safety

Set best practice and manage risk. Secure storage of expensive tools and
equipment for better inventory control.

Il Assurez un cadre de travalil plus
respectueux de la santé et de la sécurité

Appliquez les bonnes pratiques reconnues dans votre métier et gérez les
risques. Entreposez en toute sécurité outils et matériel de valeur et gérez ainsi
votre inventaire de fagon plus efficace.

M \/erbessern Sie Sicherheit und Arbeitsschutz

Ubernehmen Sie Beispiele fir Best Practice und managen Sie Risiken.
Sichere Aufbewahrung teurer Werkzeuge und Gerate heil’t verbesserte
Kontrolle des Inventars.

I8 Tutelare salute e sicurezza

Implementate la ‘best practice’ e gestite i rischi. Mettete al sicuro apparecchiature
e strumenti costosi per favorire un miglior controllo dell'inventario.

@ Mejore la seguridad

Establezca buenas practicas y controle el riesgo. Almacene con seguridad las
herramientas y los materiales caros para un mejor control de inventario.

= Verbeter bescherming, gezondheid & veiligheid

Optimale werkuitvoering en beperk risico. Beveilig de opbergplaats van dure
gereedschappen en machines voor een betere inventariscontrole.
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Dura — Recommended by more OEM manufacturers than any other brand Honda Wigan, UK @



&= Quality you can rely on

Dura systems are designed for the tough garage environment using
the highest quality materials and are used by most of the world’s
leading automotive companies.

Une qualité fiable

Les systemes Dura sont congus pour s'adapter a I'environnement tres
rude d'un atelier de mécanique et sont réalisés dans des matériaux de
la plus haute qualité. La plupart des grands constructeurs automobiles
font confiance a nos produits.

Zuverlassige Qualitat

Dura Systeme wurden fur das anspruchsvolle Werkstattumfeld
konzipiert und entwickelt. Nur Materialen héchster Qualitat werden
eingesetzt, die weltweit fihrende Automobilunternehmen Uberzeugen.

Qualita affidabile

| sistemi Dura, prodotti con materiali di alta qualita, sono concepiti per
I'ambiente complesso di un’officina e sono utilizzati dalle principali
societa automobilistiche.

Calidad asegurada

Los sistemas Dura se disefian para los garajes mas exigentes con
materiales de la méxima calidad, y son utilizados por la mayoria de las
empresas automovilisticas lideres mundiales.

Kwaliteit waarop u kunt vertrouvwen

Dura systemen zijn ontwikkeld voor het moeilijke garagemilieu, gebruik
makend van materialen van de beste kwaliteit en worden door bijna
alle vooraanstaande automobielbedrijven gebruikt.



Dura — Investing in the latest manufacturing technology Breeman BMW, Rotterdam, Netherlands @
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B Excellence in Design

Dura have unrivalled experience and expertise. We are constantly developing
new products to meet the changing requirements of our customers.

1 Une conception d’excellence

Dura met au service de sa clientéle une expérience et une expertise
inégalées et travaille sans relache au développement de nouveaux produits
afin de répondre aux besoins en évolution constante de sa clientéle.

= Uberragendes Design

Dura verflgt Gber einen unvergleichlichen Erfahrungsschatz und arbeitet
standig an der Entwicklung neuer Produkte, die mit den sich wandelnden
Anforderungen unserer Kunden Schritt halten.

I8 Eccellenza nel design

Dura vanta un’esperienza e una capacita senza pari ed & dedita al
continuo sviluppo di nuovi prodotti che soddisfino le mutevoli esigenze
dei nostri clienti.

B Excelencia en el diseno

Dura tiene una experiencia y pericia sin igual y crea productos nuevos
constantemente para hacer frente a las cambiantes exigencias de
sus clientes.

= Uitmuntend ontwerp

Dura heeft ongeévenaarde ervaring en deskundigheid en is constant bezig
nieuwe producten te ontwikkelen om aan de, voortdurend veranderende,
wensen van onze klanten te voldoen.







i Enhance your Brand

Dura offer a range of options to enhance your brand further — from
graphics and custom colour schemes to partition walls and flooring.

Renforcez votre image de marque

Dura propose un éventail de solutions concues pour renforcer votre
image de marque dans tous ses aspects — création graphique, jeu de
couleurs personnalisées, cloisons de séparation et revétements de sol.

Verbessern Sie lhren Ruf

Dura bietet ein umfassendes Angebot, mit dem Sie lhren Namen
und Ihren Ruf weiter verbessern — von grafischen Systemen Uber
Farbkonzepte bis hin zu Trennwéanden und Bodenbelagen.

Potenziamento del brand

Dura offre una gamma di opzioni che potenziano ulteriormente il
vostro marchio — dalla grafica e dagli schemi cromatici personalizzati
alle pareti divisorie, alla pavimentazione.

Promocione su marca

Dura ofrece una serie de opciones para promocionar ain mas su
marca — desde gréficos y esquemas de color a medida hasta paredes
divisorias y suelos.

Verbeter het profiel van uw merk

Dura biedt een aantal mogelijkheden om het profiel van uw merk
verder te verbeteren — van grafische ontwerpen en speciaal
ontwikkelde kleurenschema'’s tot afscheidingsmuren en vloeren.



Toyota Enfield, UK e,
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B The Complete Solution
From initial project brief to final installation — Worldwide.

Il La solution compléte
Du briefing initial a l'installation finale — dans le monde entier.

= Die Komplettlbsung

Vom ersten Gesprach bis zur Endinstallation — weltweit.

1 Una soluzione completa

Dal progetto iniziale all'installazione finale — a livello mondiale.

== La solucion total
Desde el proyecto inicial hasta la instalacion definitiva — a nivel mundial.

= De volledige oplossing
Vanaf de eerste planbespreking tot de uiteindelijke installatie — Wereldwijd.
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Dura — Experts in project management
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Dura — Leading the way in design VW Pon, Leusden, Netherlands @
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Dura — Bespoke product solutions BMW Hook, Hampshire, UK @
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B8 Dura Integrated Workshop Systems

Improve Profitability
Increase Customer Satisfaction
Retain and Motivate Technicians

Il Systemes d’ateliers intégrés Dura

Amélioration de la rentabilité
Augmentation du taux de satisfaction de la clientele
Fidélisation et motivation des techniciens

m |ntegrierte Werkstattsysteme von Dura

Verbesserte Rentabilitat
Erhohte Kundenzufriedenheit
Techniker halten und motivieren

I8 Sistemi integrati per officine Dura

Migliore redditivita
Maggiore soddisfazione dei clienti
Tecnici soddisfatti e motivati

I Sistemas de talleres integrales Dura

Incremente la rentabilidad
Aumente la satisfaccion de sus clientes
Conserve y motive a sus técnicos

= Dura geintegreerde werkplaatssystemen

Maak uw bedrijf meer winstgevend
Verhoog klantentevredenheid
Behoud en motiveer technici
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Workshop Systems

The benchmark in integrated workshop furniture
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Dura Limited
St James Road, Brackley
Northants NN13 7XY

tel +44 (0) 1280 706050
fax +44 (0) 1280 700444

email info@dura.co.uk
web www.dura.co.uk






